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RESUMEN:

El texto releva la importancia de la
direccién estratégica en las institucio-
nes de educacion superior. Se resalta
la necesidad de un enfoque partici-
pativo y reflexivo, comenzando con
un andlisis exhaustivo de la situacién
actual y futura de la institucién. Se
enfatiza la importancia de alinear las
estrategias a nivel institucional con
todas las estructuras, académicas y

de gestién. para garantizar el éxito de
la implementacion. La flexibilidad y
adaptabilidad son clave en la planifi-
cacion estratégica para ajustarse a los
cambios internos y externos. Final-
mente, se subraya la relacién entre la
planificacion estratégicay el asegura-
miento de la calidad y la acreditacién
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La planificacion estratégica en instituciones de educacion superior

Cuando se lee sobre direccién, se asocia tradicionalmente a procesos orga-
nizativos que provienen del ambito empresarial, el cual no es privativo al
sector educacional, es por ello que cada vez con mayor fuerza se observan es-
tudios sobre educacién superior asociados a direccién y planificacion estraté-
gica. Siendo la direccién estratégica una disciplina o proceso a través de cual
se gestionan o dirigen las organizaciones en la actualidad. Este proceso no
esta exento de matices, siendo uno de ellos, el nimero de etapas y elementos
que lo componen. Por lo anterior, es relevante identificar cual es el proceso de
direccién que elige seguir la institucién educacional, y, para ello, se utiliza un
instrumento de formalizacién que se denomina Planificacion Estratégica, el
cual se presenta a la comunidad que se relaciona con la institucion.

La comunidad en general, demanda instituciones de educacién superior que
contribuyan con el desarrollo de la sociedad, en un marco de transparencia y
responsabilidad social, para lo cual, las instituciones de educacién superior
orientan sus acciones a través de modelos de direccion estratégica y siguien-
do rigurosos estandares de calidad que proporciona la Comisién Nacional de
Acreditacién en Chile, con la finalidad de certificar su proyecto educacional, u
otra organizacién internacional, que la organizacién determine seguir.

De hecho, este proyecto educacional, es el referente por el cual se guian las
universidades y se encuentra sustentado en la planificacion estratégica o plan
de desarrollo institucional. Este Gltimo documento, es un instrumento que
disponen las instituciones para plasmar sus desafios a mediano y largo plazo
y se suele construir de forma participativa en torno a grandes etapas. La pri-
mera de ellas, es el andlisis estratégico, en la cual las instituciones se dedican
a realizar un acabado diagnéstico de la situacién actual y futura de la institu-
cién para lograr descubrir los puntos fuertes y débiles del proceso de analisis,
en el cual se suelen emplear una serie de herramientas para realizar analisis
interno y externo, en donde la institucién recolectara los datos y elementos
fundamentales sobre los cuales construye y/o revisa la misién, visién y valo-
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res compartidos por la institucién. En concreto, en relacién a la misién, ésta
es el reflejo de la organizacién y debe reunir los elementos que permitan dar
cuenta de lo que es y ofrece la institucion en la actualidad a los stakeholders
y que se transforma en la carta de presentacién de la institucién, sumado a la
vision. A la vez, la visién proyecta la institucién que la organizaciéon desea ser
en el futuro. En cambio, los valores, representan aquellas normas de conduc-
ta que se comparten entre quienes se encuentran presenten en una misma
comunidad. Lo anterior siempre debe estar vinculado a objetivos, metas e in-
dicadores claves que permitan dar cuenta del nivel de avance de lo compro-
metido ante la comunidad, porque la rendicién de cuenta y transparencia son
premisas fundamentales en educacién superior.

Seguida de esta etapa reflexiva de andlisis, las instituciones deberan conside-
rar este diagndstico y plantearse un conjunto de alternativas estratégicas que
permitan abordar lo comprometido, para ello las instituciones de educacién
superior deberan considerar aquellas estrategias que se pueden desplegar
a nivel institucional, las cuales tienen que estar en sintonia con el medio y
deberan proporcionar su orientacién a las diferentes vicerrectorias y direc-
ciones generales, unidades que a su vez desarrollan estrategias de segundo
nivel para sus unidades dependientes, las cuales deben estar alineadas a las
primeras. Este proceso en cascada es el que se requiere para materializar las
decisiones a nivel institucional, en donde la alineacién, la conexién e interre-
lacién estratégica es fundamental para el éxito de la estrategia institucional.

Por tltimo, la etapa de implementacion estratégica, es aquella en que las ins-
tituciones de educacién superior despliegan sus recursos y capacidades para
la puesta en marcha de la estrategia, sumado al seguimiento y disefio orga-
nizativo necesario para su efectiva consecucién. En esta fase cobra relevancia
el dar cuenta del avance de lo comprometido a la fecha y los ajustes y retroa-
limentacién a todo el proceso.

Se destaca que, a diferencia de la planificacién clasica, la planificacién ins-
titucional debe ser dindmica, flexible o mévil, es decir, debe ser capaz de
adaptarse a los cambios en el ambiente interno y externo que experimente la
institucidn, lo cual le permitira responder a las demandas locales, nacionales
e internacionales.

Ademas, el proceso de elaboracién y/o ajuste a la planificacién debe constar
de fases de revision y validacién, el cual debe estar coordinado por comisio-
nes de trabajo, ya sea ejecutiva y/o directiva, que puedan retroalimentar y
entregar sus observaciones sobre su alcance y desafios.

En definitiva, la planificacién institucional, se encuentra dentro del proce-
so de direccién estratégica institucional, el cual refleja el estilo de gestién
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de quien lidera la institucién en el periodo de tiempo en el cual se elabora
y sigue la planificacién. Por lo tanto, ambos procesos estan relacionados y
uno depende del otro, al ser parte de una misma institucién y responden a
los procesos de gestion organizacional al cual se someten las instituciones de
educacion superior.

Planeamiento estratégico y aseguramiento de la calidad

La direccion estratégica y la planificacion estratégica son llevadas a cabo por
el 100% de las instituciones de educacién superior que deseen trasmitir y ren-
dir cuenta de los desafios que abordan y enfrentan sus comunidades, siendo
un gran desafio el aseguramiento de la calidad de su proyecto educacional.

De hecho, para el aseguramiento de la calidad, las instituciones disponen
de diversas unidades que asesoran en este proceso, el cual tiene un carécter
transversal en las organizaciones, porque el nivel de calidad de la institucion
es un sello que se plasma en su ejecucion. Donde este proceso debe utilizar
estandares reconocidos por el sistema y deben dar garantia de ser empleados
de forma eficiente y efectiva para el logro de los objetivos comprometidos.
Por ello, las instituciones de educacién superior suelen utilizar estandares
nacionales e internacionales, guiados por el deseo de asegurar la calidad de
su proceso educativo pero también con el anhelo de obtener el maximo de
acreditacion que permita el sistema de mejora continua, debido a que la acre-
ditacién es el reflejo de la calidad proporcionada por la institucién a lo largo
del tiempo.

En definitiva, un modelo de direccién estratégica institucional que reiina todo
lo anterior, es de gran utilidad para que las instituciones de educacién supe-
rior puedan alcanzar los desafios comprometidos, y, su carencia, puede oca-
sionar desorientacién estratégica en la institucion.

Por ultimo, los procesos que contemple el modelo de direccién estratégica,
deben poseer como base la responsabilidad social, que tienen por esencia las
instituciones de educacién superior con la sociedad. Es decir, los proyectos
educativos y desafios que se plantean deben estar alineados a las demandas
de la sociedad y responder a una vinculacién bidireccional de los stakehol-
ders con la institucién de forma responsable y sostenible. Esto permitara dar
cuenta con éxito de la implementacién de un proceso educativo responsable
socialmente, en direccién, en planificacién y en acreditacién.

Reflexiones finales

En resumen, es fundamental la articulacién de los procesos de planificacién
estratégicay aseguramiento de la calidad en la mejora continua institucional,
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por lo cual los directivos de las instituciones de educacién superior deberian
considerarlos para llevar adelante con éxito el alineamiento estratégico ins-
titucional, con la finalidad de conseguir los objetivos que se han establecidos
en sus organizaciones, en linea con la direccién estratégica que posea la ins-
titucién.

Por dltimo, las instituciones de educacién superior deben estar atentas a ex-
plorar la actualizacién de estos procesos, tales como la planificacién estra-
tégica de caracter movil que entrega mayor flexibilidad ante contingencias
que ocasionan inconvenientes en la direccién de las instituciones. Ademas, se
requiere un seguimiento constante a la actualizacién de los parametros con
los cuales se evalda la calidad y mejora continua. También es fundamental la
comprension que la disrupcién de la inteligencia artificial causara un impacto
en estos procesos y en los nuevos estilos de gestion que requiere una institu-
cién de educacion superior en la actualidad.
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