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RESUMEN:

Este articulo analiza los procesos
internos y externos de aseguramiento
de la calidad de la gestién institucional
en universidades chilenas. A partir de
la aplicacién de un modelo mixto de
acreditacion institucional, se da cuenta
del conocimiento existente sobre los
patrones derivados de los resultados
de procesos de evaluacién interna y
externa de la gestion institucional y
sus consecuencias en el sistema uni-
versitario.
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1 desarrollo de las universidades depende del modo como se resuelve la

tension existente entre las actividades académicas de generacién y trans-
misién de conocimientos y la gestion de éstas. La gestién universitaria con-
sidera aspectos organizacionales, de direccién, provisiéon y uso de recursos,
planificacién y de control y retroalimentacion, los cuales son indispensables
para lograr desempefios académicos de calidad.

La acreditacion ha sido el principal mecanismo regulatorio para el asegura-
miento de la calidad utilizado en Chile desde fines de la década de los afios
‘90, para instituciones y programas. La acreditacion institucional consiste en
un proceso de evaluacién voluntario, el cual ha combinado la mirada inter-
na (autoevaluacion) con la externa (evaluacion a través de pares), en base a
dimensiones y criterios. Histéricamente se ha considerado a la gestién como
un area obligatoria, al igual que la docencia de pregrado. Otras areas como
investigacién, docencia de postgrado y vinculacién con el medio han sido vo-
luntarias. Reformas legales recientes han introducido cambios en el caracter
voluntario del proceso, las areas y criterios y el uso de estandares, pero han
mantenido la dimensién de gestion en términos del conjunto de politicas y
mecanismos destinados a organizar las acciones y los recursos materiales,
humanos y financieros de la institucién, en funcién de sus propdsitos y fines
declarados.

Gestion institucional y efectos en la calidad

Los principales efectos de los procesos de acreditacién institucional sobre
la gestion de las universidades chilenas han sido la institucionalizacién de
los mecanismos y procesos de aseguramiento de la calidad expresados en la
creacion y especializacién de unidades y equipos internos, y la profesiona-
lizacién de procesos y unidades de planificacion y de analisis institucional.
Como consecuencia, se han definido politicas internas e implementado prac-
ticas de gestion de la calidad. Asimismo, los planes estratégicos han mejora-
do sustantivamente, se han proyectado a plazos medianos y largos y se han
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priorizado recursos econémicos, fisicos y de informacién para el mejora-
miento de las actividades académicas. El uso de informacién fiable y actuali-
zada para la toma de decisiones y para la verificacién de cumplimiento de las
definiciones misionales es una practica creciente. Como contrapartida, se han
verificado casos de conflictos de interés y actos de corrupcion en procesos de
acreditacion institucionales.

Evaluacion interna de la gestion

La evaluacién interna debe ser un proceso analitico que permita identificar
las fortalezas y debilidades de la institucién para autorregularse y cumplir
con los objetivos y propdsitos definidos en su misioén y fines institucionales.
Un estudio realizado en una muestra de universidades del Consejo de Recto-
res de Universidades Chilenas (CRUCH), reveld que la gestién administrativa
y financiera aparecen como un objetivo estratégico en los planes de todas es-
tas instituciones, dando cuenta de la importancia que se le asigna al financia-
miento. Desde la percepcién de los actores internos, el desempefio de la ges-
tién institucional fue juzgado positivamente. Los aspectos mejor evaluados
fueron los financieros y los propésitos institucionales. Los peor evaluados
fueron los referidos a recursos humanos (promocién, renovaciéon) y el go-
bierno institucional. Como aspectos a mejorar se plantearon el alineamiento
de las unidades académicas administrativas, flujo de informacién entre los
niveles organizacionales, procesos y normas que mejoren los desempefios,
informacién para la toma de decisiones, sistemas de seguimiento y control,
generacién de informacién pertinente, confiable y oportuna.

Evaluacion externa de la gestion

La evaluacién externa de la gestidn, a partir del analisis de las resoluciones de
la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) identificd, en esa misma mues-
tra de universidades, las siguientes fortalezas: existencia de propdsitos y ob-
jetivos claros para guiar el desarrollo institucional y establecer prioridades;
visiones estratégicas claras y renovadas; estructuras mas funcionales a los
propositos; profesionalizacién de la gestién, con la existencia de unidades
encargadas de la gestion de calidad; politicas financieras y de recursos fisicos;
generacion de recursos propios; planificacién en funcién de politicas claras;
mayor importancia asignada a los planes estratégicos; capacidad de efectuar
ajustes y cambios y avance en una cultura de evaluacion. Los aspectos defici-
tarios mas frecuentemente sefialados fueron los siguientes: débil coordina-
cién interna; sistemas de informacién poco integrados y no suficientemente
actualizados; diferencias en las capacidades instaladas en las unidades aca-
démicas y administrativas; problemas de solvencia y liquidez.
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Congruencias y diferencias entre la evaluacion interna y la externa

Ambos procesos evaluativos evidenciaron un moderado grado de consisten-
cia. En ambos se evidencid, principalmente, la necesidad de mejorar la coor-
dinacién de las unidades internas y los sistemas de informacién. Los procesos
de evaluacién interna a través de autoevaluaciones sefialaron menos debili-
dades que los procesos externos. En general, esta situacién ocurre en todas
las instituciones estudiadas.

Reflexiones finales

La gestion institucional es un factor central en el aseguramiento y mejora-
miento de la calidad de las universidades chilenas. Los procesos de acredita-
cién institucional han verificado avances y limitaciones en aspectos centrales
que inciden en los desempefios de las areas académicas, pero también en la
gobernabilidad, sostenibilidad econdmicay viabilidad futura de los proyectos
corporativos. La investigacion educativa genera algunos conocimientos sobre
estos aspectos, pero se requiere un esfuerzo sistematico para poner a disposi-
cién de quienes toman decisiones politicas y estratégicas, dentroy fuera de la
Universidad, de los antecedentes sobre la evolucién de los datos y resultados
evaluativos existentes en las resoluciones de acreditacién y en los informes
de autoevaluacién institucional. También las convergencias y diferencias en-
tre tipos de universidades diferenciadas segin su régimen juridico, su acceso
al financiamiento publico y por su ubicacién territorial, entre otras variables.
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