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RESUMEN:

El presente trabajo expone los princi-
pales resultados de estudios realizados
sobre estudiantes de primera gene-
racion (EPG) en contextos univer-
sitarios chilenos. EPG son definidos
como aquellos estudiantes que son

los primeros en su niicleo familiar en
ingresar a la universidad y/o que sus
padres/madres/tutores no poseen
titulos profesionales. Dentro de los
principales factores que facilitan

y/o desafian la trayectoria educativa
de EPG, se encuentran las redes de
apoyo de amigos/as y comparieros/

as de universidad, la baja calidad de

la educacién secundaria recibida, la
presencia de multiples roles, la gestién
de la carga académica, la flexibilidad
institucional y los apoyos familiares.
Estos factores representan un desafio
para las universidades y los programas
de estudio, en cuanto al analisis de sus
caracteristicas estructurales y como
estas podrian estar promoviendo la
permanencia de ciertos estudiantes
sobre otros/as.
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chilena desarrollados hace algunas décadas atras, las caracteristicas de
la poblacién estudiantil presente en universidades se ha diversificado. Esta
heterogenia en el ingreso se encuentra marcada por un aumento en la par-
ticipacion de estudiantes no tradicionales y/o de primera generacién (EPG),
definidos como los primeros en sus familias en ingresar a la universidad. EPG
suelen presentar mayores desafios que un estudiante tradicional (no EPG)
debido a que mayoritariamente pertenecen a grupos sociales y econémicos
menos aventajados, cuentan con un capital cultural distinto y poseen una
menor preparacion académica para enfrentar los desafios de una carrera pro-
fesional.

Si bien a nivel nacional se han propuesto algunas estrategias educativas y de
apoyo psicosocial en la educacién secundaria que faciliten el acceso y entre-
guen mayores herramientas a estos estudiantes (e.g. programas Propedéuti-
cos 0 PACE), y las universidades han implementado algunas estrategias para
facilitar el transito de EPG a una nueva cultura académica y promover la per-
manencia, aun existen desafios importantes relacionados con la considera-
cién de sus caracteristicas y el abordaje de sus necesidades particulares.

Estudiantes de Primera Generacion

Algunos aspectos que facilitan y/o desafian las trayectorias educativas de
EPG en universidades chilenas son:

Redes de apoyo de amigos/as y comparieros/as de universidad. Uno de los ele-
mentos que es fuertemente destacado en EPG es el apoyo que sus amigos/
as y compafieros/as de universidad le prestan en momentos de dificultad.
Para muchos/as EPG, estos se transforman simbdlicamente en otra fami-
lia y constituyen su principal recurso académico para continuar avanzan-
do en la carrera (e.g. grupos de estudio, trabajos en grupo, debates, etc.).
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Baja calidad de la educacidn secundaria recibida. EPG han cursado su ense-
flanza media o secundaria principalmente en establecimientos publicos,
los cuales suelen poseer una menor calidad educativa comparada con los
privados en cuanto a la cobertura y profundizacién de contenidos. Esto
conlleva a que EPG frecuentemente ingresen a las universidades menos
preparados para enfrentar las exigencias académicas y tengan mas proba-
bilidades de abandonar. Lo anterior, cobra especial relevancia al conside-
rar que hay un nimero de EPG que provienen de liceos técnicos e ingresan
ala universidad con competencias y habilidades adquiridas con un propé-
sito distinto al de un establecimiento cientifico humanista.

Presencia de muiltiples roles. EPG usualmente poseen otras responsabilida-
des, las que deben combinar con su rol como estudiantes. EPG frecuente-
mente trabajan o poseen personas a su cuidado (e.g. hermanos/as, adul-
tos/as mayores, hijos, etc.), lo cual muchas veces desafia el cumplimiento
de sus obligaciones académicas y repercute el logro de las mismas.

Gestion de la carga académica. EPG a menudo presentan dificultades para
gestionar correctamente la carga académica y el cumplimiento de activi-
dades dentro de la universidad, sobre todo durante los primeros afios de la
carrera. Esto suele estar asociado a la baja preparacién previa al ingreso a
la universidad respecto del desarrollo de habitos de estudio y organizacion
de los tiempos en funcién de las multiples responsabilidades que puedan
presentar.

Flexibilidad institucional. EPG reconocen que el contar con profesores
flexibles y con disposicién para entender sus particularidades y necesida-
des facilita su permanencia en la universidad. Lo anterior, en ningin caso
significa disminuir las exigencias académicas sino que implica realizar al-
gunos ajustes y considerar otros criterios en funcién de las caracteristicas
de los estudiantes (e.g. certificado médico como Gnico justificativo para no
rendir una prueba versus certificado médico de una persona a su cuidado o
laboral en caso de ausentarse a una evaluacién).

Adicionalmente, es importante considerar que las experiencias y desafios
académicos que enfrentan EPG varian en funcién de las caracteristicas ins-
titucionales y de la propia carrera en que este/a se inserta. También, del se-
mestre en el que se encuentra. Por tanto, si bien hay componentes comunes
que atraviesan la trayectoria académica de un EPG, también existen elemen-
tos distintivos en funcién de los factores institucionales y de la propia cultura
académica de cada programa de estudio.
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Familia y EPG

Otro factor central en la experiencia de EPG durante su trayectoria univer-
sitaria, es el apoyo que estos estudiantes reciben por parte de sus familias.
Si bien madres/padres/tutores o adultos significativos de EPG (se reconoce
en este trabajo que EPG pueden haber sido criados o acomparfiados en sus
trayectorias de vida por otros/as adultos/as, tales como adultos/as mayores,
tios/as, etc.) no se han graduado de la universidad, poseen una fuente de re-
cursos (e.g. valores, normas, etc.) que resultan claves para la toma de deci-
siones y el apoyo de EPG. El tipo de apoyo que madres/padres/tutores dan a
EPG son usualmente socioemocionales (acompafiamiento en momentos de
reprobacién, disminucién de algunas tareas en el hogar, etc.), y econdmi-
cos (que muchas veces incluye endeudamiento) para que puedan acceder a
recursos tecnolégicos y materiales que exige la carrera. En este contexto, se
destaca que las caracteristicas de la familia de EPG (o su capital familiar) mas
que constituir una restriccién es una contribucién y fuente de riqueza para el
acceso y permanencia de EPG a la universidad. Asimismo, y en este contexto,
se ha visibilizado especialmente la figura de la madre como un agente clave
en las trayectorias educativas de sus hijos/as EPG.

No obstante, el hecho de ser la primera persona en la familia en ingresar a
la universidad genera un aumento en las expectativas que el grupo familiar
tiene sobre los logros de sus hijos/as. De esta forma, la posibilidad de adqui-
rir un titulo profesional despierta la esperanza de lograr una movilidad so-
cial ascendente, es decir, de conseguir un empleo con un mayor salario y que
permita tener una vida mucho mejor a la que ellos tuvieron. En general, las
relaciones familiares y el apoyo que estos entregan a la educacién de sus hijos
son unos de los principales factores que interfieren en el proceso de transi-
cién a la universidad en sus primeros afios, sus aspiraciones y sus esfuerzos
por graduarse. Este apoyo familiar es tan importante, que la calidad de las
relaciones familiares y las dificultades econémicas que pudieran existir en
el hogar pueden afectar las motivaciones e intereses de los estudiantes, sus
relaciones personales, su bienestar socio-emocional, su rendimiento acadé-
mico y, con ello, su permanencia.

Reflexiones Finales

Los enfoques tradicionales que han investigado y abordado la permanencia
en educacién superior usualmente han empleado una perspectiva de défi-
cit para comprender o explicar los desafios que estudiantes no tradicionales
presentan en su paso por la universidad. Bajo esta perspectiva, EPG poseerian
un menor capital, lo que se traduciria en bajas competencias y habilidades
culturales y académicas para enfrentar las exigencias de la educacion tercia-
ria.
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Como resultado, estos/as estudiantes tendrian mas dificultades en su paso
por la universidad, lo que se traduciria en mayores tasas de abandono. Sin
embargo, las universidades histérica y tradicionalmente han sido disefiadas
para estudiantes con un particular tipo de caracteristicas, muy diferente al de
los EPG. Asimismo, resulta necesario que las universidades puedan generar
estrategias que permitan orientar y fortalecer la alianza familia-universidad,
considerando las perspectivas de madres/padres/tutores en sus politicas y
programas, brindando a estos informacién sobre la universidad (e.g. normas,
valores, etc.), junto con crear estrategias que promuevan el apoyo que estos
puedan brindar en la trayectoria educativa de sus hijos/as EPG.
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