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RESUMEN: |

Estudios enfocados en formacién de
directores han contribuido a destacar
practicas, contenidos relevantes y
metodologias efectivas. Sin embargo,
persiste escasez de evidencia sobre

la pertinencia de los programas de
formacién, asi como sobre las nece-
sidades, motivaciones y expectativas
que los lideres escolares tienen para
participar en ellos. La investigacién
indaga en estos aspectos, a partir del
analisis de entrevistas a directores/as
de distintas regiones de Chile. Los ha-
llazgos revelan que el proceso de toma
de decisién se caracteriza por estar
supeditado a las posibilidades mas que
a las necesidades de formacién de los
directivos. Se observa una fuerte dis-
posicién y motivacién por aprender y a
hacerlo de manera constante, incluso
aceptando instancias formativas sin
conocer sus contenidos. Asimismo, los
directores consideran que la forma-
cién es clave, especialmente para la
resolucién de problemas cotidianos,

y parece ser una solucién frente a las
multiples demandas percibidas sobre
el rol que desempefian.
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En las ultimas décadas, la concepcion del liderazgo escolar ha
experimentado una transformacién significativa. Actualmente se
reconoce que el rol del director no solo es clave para el funcionamiento y la
mejora de las instituciones educativas, sino que también requiere formacién
especializada y el desarrollo de capacidades especificas. Esta formacion
debiera comenzar idealmente antes de asumir el cargo y continuar durante
el ejercicio profesional, considerando la complejidad de las escuelas como
organizaciones multidimensionales insertas en contextos cambiantes.

La literatura ha avanzado en la identificacién de buenas practicas vy
metodologias paralaformaciéndelideres escolares. Sin embargo, persiste una
escasez de evidenciarespectode su efectividad y delos procesos de aprendizaje
de adultos, incluyendo sus motivaciones, expectativas y decisiones. En este
sentido, la andragogia resulta un aporte relevante, al destacar el papel activo
del adulto en su aprendizaje, basado en la experiencia y en la necesidad de
aplicar el conocimiento de forma inmediata y contextualizada.

En Chile, desde los afios noventa se exige especializacion en gestion directiva
para acceder al cargo de director y, desde 2011, con la Ley de Calidad y Equidad
de la Educacién, el Estado ha impulsado programas formales de formacién
para directores en ejercicio y aspirantes. No obstante, la oferta ha resultado
hasta ahora insuficiente en términos de calidad y pertinencia. Predominan
programas académicos tradicionales, con escasa conexién con la practica y
sin diferenciacién segin la etapa de la trayectoria directiva. Ademas, el pais
carece de una carrera directiva formal y no exige formacién continua como
requisito obligatorio ni la vincula a sistemas de promocién.
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Los directores enfrentan una alta carga laboral, con multiples tareas y escaso
tiempo disponible, lo que complica su participacién en procesos formativos.
Aun asi, algunos deciden involucrarse voluntariamente, incluso cuando
ya han alcanzado el maximo cargo posible dentro del sistema escolar. Esto
plantea preguntas relevantes: /por qué se embarcan en estas instancias sin
incentivos concretos? ;Qué motiva su decisién y cémo viven el momento
previo a la formacién?

Una investigacién cualitativa, basada en estudios de caso, explor6 las razones
por las cuales 18 directores/as de escuelas ptblicas chilenas deciden participar
en programas de formacién. A través de entrevistas semiestructuradas,
se indagd en sus trayectorias, motivaciones, expectativas y necesidades
formativas.

El estudio identifico tres dimensiones clave en la participacion de directores
escolares en instancias de formacién continua: sus experiencias previas, las
condiciones que inciden en su decisién de participar y las motivaciones que
los impulsan.

Experiencia, disposiciones y orientacion frente a la formacion continua

En primer lugar, se observa una trayectoria comun de participacién frecuente
en diversas instancias formativas, tanto autogestionadas como ofrecidas
por instituciones externas. Los directores manifiestan una alta valoracién
de la formacién continua, que consideran una oportunidad constante de
aprendizaje y mejora profesional. Esta disposicidén se acompaiia de una fuerte
conviccion de que formarse es una obligacién inherente al rol directivo, lo que
refleja una concepcién normativa del aprendizaje profesional.

Sin embargo, esta orientacién positiva plantea interrogantes respecto a
la pertinencia de la oferta formativa y a la capacidad de los directores para
discriminar entre opciones. En esta linea, un segundo hallazgo relevante se
relaciona con el proceso de toma de decisiones, fuertemente condicionado
por la oferta disponible a través del sostenedor o del liderazgo intermedio.
La mayoria de los directores accede a estas instancias formativas a partir de
opciones limitadas, muchas veces definidas por el sostenedor, lo que restringe
su autonomia en la planificacién de su desarrollo profesional. Incluso cuando
la participacion es voluntaria, los directores se enfrentan a una oferta acotada,
sin posibilidades reales de elegir alternativas mas ajustadas a sus intereses y
necesidades.
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Decision de participar en formacion continua: rol central del sostenedor y

“salto al vacio”

En los casos analizados, la decisiéon de los directores de participar en
formacién continua estd fuertemente condicionada por los sostenedores,
quienes canalizan o imponen la oferta formativa. Esto limita la autonomia de
los directores, quienes muchas veces aceptan opciones que nonecesariamente
responden a sus intereses o necesidades. A pesar de cierto margen para
aceptar o rechazar, la decisién ocurre en un contexto jerarquico que restringe

su agencia.

Ademas, la mayoria de los directores inicia los programas con escasa
informacién sobre su duracién, contenidos o modalidad, lo que representa un
“salto al vacio”. Este desconocimiento persiste incluso dias antes del inicio,
aunque existe una disposicion general a participar, basada en la confianza en
la oferta del sostenedor y en motivaciones méas amplias relacionadas con la

formacién continua.

Motivaciones, necesidades y expectativas frente a la formacion continua

Los directores presentan una fuerte disposicion hacia la formacion
continua, impulsados por el deseo de mejorar sus practicas y enfrentar los
desafios cotidianos de la gestién escolar. Si bien valoran la adquisicién de
conocimientos, su principal motivacién radica en la posibilidad de formar
parte de redes de apoyo donde compartir experiencias practicas y estrategias
de resolucién de problemas reales. Consideran “impagable” aprender de
otros colegas, conocer como enfrentan situaciones similares y adaptar
esas soluciones a sus contextos. Prefieren programas con metodologias
colaborativas, basadas en la experiencia practica y facilitadas por personas
con trayectoria en establecimientos, mas que por expertos exclusivamente
tedricos. Critican los enfoques formativos centrados en contenidos abstractos,
argumentando que hoy el acceso al conocimiento esté disponible en internet.

Sus expectativas apuntan a recibir herramientas utiles, contextualizadas
y aplicables a los desafios actuales, como la inclusién, la salud mental y
la gestién en contextos de crisis. Aunque reconocen que sus necesidades
formativas son amplias y en constante cambio, destacan como prioritarias
las competencias en liderazgo pedagdgico, comunicacién asertiva, gestién

socioemocional y fortalecimiento del trabajo colaborativo.
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Reflexiones finales

A partir de entrevistas a 18 directores de distintas regiones del pais, este
estudio explora sus motivaciones, expectativas y necesidades en torno a la
formacién continua en el ejercicio del liderazgo escolar. Los datos revelan
una marcada disposicién hacia el aprendizaje, impulsada por el deseo de
enfrentar los desafios cotidianos de la gestion. Sin embargo, la decisiéon de
participar en estas instancias esta fuertemente determinada por la oferta
disponible, usualmente definida por los sostenedores, mas que por un
diagnostico sistematico de necesidades.

En conjunto, los hallazgos muestran que, si bien existe una alta valoracién del
aprendizaje continuo por parte de los directores, las condiciones estructurales
que rodean su acceso a estas instancias limitan su agencia y ponen en cuestion
la pertinencia de las ofertas disponibles. Esto sugiere la necesidad de avanzar
hacia modelos de formacién mas contextualizados, pertinentes y disefiados
con una mayor participacion de los propios directivos.

La toma de decisiones formativas de los directores se basa en una
racionalidad limitada, centrada en la resolucién inmediata de problemas.
Aunque existe un deseo genuino de aprender, no siempre participan en la
planificacién de su proceso formativo ni cuentan con claridad respecto de los
objetivos o contenidos del aprendizaje. Aun asi, destacan por su orientacién
al aprendizaje y por valorar tanto la adquisicién de conocimientos practicos
como la posibilidad de establecer redes con otros lideres escolares.

Esta disposicién positiva contrasta con un sistema de formacién que presenta
importantes limitaciones en cobertura y pertinencia. A ello se suma la
sobrecarga laboral que enfrentan los directores, lo que puede dificultar una
participacién sostenida y efectiva. En contextos educativos cada vez mas
complejos y cambiantes, la formacién directiva deja de ser una opcién y se
convierte en un imperativo moral.

Los hallazgos destacan la importancia de avanzar hacia un sistema de
formacién que no solo reconozca la agencia de los lideres escolares, sino que
también fortalezca su capacidad de decisién a través de diagndsticos precisos
y ofertas pertinentes. Consolidar redes de aprendizaje y acompafiamiento,
junto con reforzar el caracter practico de las capacitaciones, puede ser
clave para transformar motivaciones externas en compromisos internos y
sostenibles con el desarrollo profesional.
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