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Resumen

La investigacién aborda los conflictos
socioambientales entre humedales
urbanos y viviendas sociales en sectores
de Llanquihue y Osorno, Chile. Estos
conflictos reflejan la crisis habitacional del
pais, caracterizada por un déficit de mas
de 650,000 viviendas y una interaccion
compleja entre factores sociales,
econdmicos y medioambientales. Los
humedales, ecosistemas esenciales para
el equilibrio ambiental, son
frecuentemente ocupados por
comunidades vulnerables debido a la falta
de alternativas habitacionales, generando
tensiones entre la necesidad de vivienda
y la conservacion ecoldgica. Los
resultados de encuestas realizadas en
Puerto Montt, Osorno y Llanquihue
evidencian percepciones diversas sobre
los humedales, influenciadas por la
ubicacién y los afios de residencia. Los
residentes de Llanquihue muestran mayor
valoracion de estos ecosistemas,
mientras que en Puerto Montt predomina
la indiferencia.
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1. Introduccioén

La presente investigacion, de enfoque
mixto, se realiz6 entre los meses de
octubre y diciembre en los sectores de
Llanquihue y Osorno, especificamente en
los sectores de Ovejeria Alto y Francke.
Estos sectores presentan una gran
cantidad de humedales, los cuales han
generado conflictos debido a las
problematicas de vivienda de los
habitantes de la ciudad. Esto ha dado
lugar a una lucha entre los comités de
vivienda y los grupos ambientalistas de la
localidad. Los comités de vivienda se
caracterizan principalmente por la larga
espera por una vivienda digna y por una
participacién mayoritaria de mujeres. A
continuacion se presentan antecedentes
de la problematica.

La crisis habitacional en Chile ha
evidenciado no sdlo un déficit cuantitativo
de viviendas, sino también una profunda
interseccién con problematicas
socioambientales y urbanas. Este
fenomeno refleja una situacién critica en
la que la falta de acceso a una vivienda
adecuada se combina con tensiones
relacionadas con el medioambiente, la
desigualdad social y la gobernanza
territorial. Segun estimaciones de Déficit
Cero (2022), el déficit habitacional
asciende a mas de 650.000 viviendas.
Este contexto evidencia no soélo una
carencia de soluciones habitacionales,
sino también un fendbmeno
multidimensional donde confluyen
factores econémicos, sociales, de género,
migratorios y medioambientales.

Diversos autores(as) han destacado
como la mercantilizacion de la vivienda,
caracteristica del sistema capitalista
(Harvey, 2007), junto con un proceso de
urbanizacion desorganizado y desigual
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(Hidalgo, 2019), ha profundizado la
problematica. En este sentido, las
politicas publicas en Chile han asumido
un rol subsidiario que, si bien busca
reducir el déficit habitacional, no logra
abordar las causas estructurales de la
crisis (Fliman et al., 2021).

El impacto de esta crisis no es
homogéneo, ya que afecta de manera
desproporcionada a mujeres y
comunidades vulnerables. Las mujeres,
en particular, han sido protagonistas en la
lucha por una vivienda digna, liderando
comités y redes comunitarias que
trascienden la simple busqueda de
soluciones materiales (Gonzalez, 2021;
Ossul-Vermehren, 2018). Esta
perspectiva de género es esencial para
entender la dimension subjetiva y
organizativa de la crisis. Asimismo, la
dimensién medioambiental afiade otra
capa critica, ya que las comunidades mas
vulnerables suelen ubicarse en zonas de
alto riesgo, expuestas a desastres
naturales, contaminacién y precariedad
urbana (Welz y Krellenberg, 2016;
Fundacion Vivienda, 2018).

Los conflictos socioambientales emergen
como una dimension central dentro de
esta problematica. En muchos casos, los
asentamientos informales y las viviendas
sociales se encuentran ubicados en areas
de alto valor ecolégico y ambiental, como
humedales, que cumplen funciones
esenciales para el equilibrio natural. Sin
embargo, estas zonas suelen carecer de
infraestructura urbana y estan expuestas
a riesgos naturales. La fragmentacion
socioambiental es clave para comprender
como los hogares mas desfavorecidos
enfrentan estas condiciones  de
precariedad. Folchi (2001) y Welz y
Krellenberg (2016) han subrayado que
estas situaciones no solo generan
vulnerabilidad material, sino también
perpetuan la exclusion social, dificultando
la integraciéon urbana y reproduciendo
desigualdades estructurales.
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La mercantilizacion del suelo y la falta de
regulacion en el mercado inmobiliario han
desplazado a los sectores de menores
ingresos hacia periferias urbanas. Este
desplazamiento no solo afecta la calidad
de vida, sino también la capacidad de
resiliencia de estas comunidades ante
desafios ambientales y econdémicos
(Harvey, 2007; ONU-HABITAT, 2015). En
este contexto, la expansion urbana se
produce a costa de la destruccién de
ecosistemas fragiles, como los
humedales. Estos espacios cumplen
funciones criticas, como la regulacién
hidrica y la mitigacion de inundaciones,
pero son constantemente amenazados
por proyectos habitacionales y de
infraestructura que buscan maximizar la
rentabilidad econémica.

Hidalgo et al. (2018) sefialan que "las
articulaciones en la reproduccion del
capital en el espacio superan la barrera de
la naturaleza, convirtiéndola
permanentemente en espacios
antropizados" (p. 28). En este proceso, la
naturaleza, inicialmente percibida como
un obstaculo para el desarrollo, es
transformada en una "segunda
naturaleza" al servicio de las necesidades
del capital y la urbanizacion. Esta
dinamica no solo implica la construccion
de viviendas subsidiadas, sino también la
creacion de infraestructuras que conectan
estas zonas con el resto de la ciudad,

intensificando la presion sobre los
ecosistemas locales.

La destruccion de estos espacios
naturales exacerba los riesgos
ambientales y sociales para las
comunidades vulnerables. Los

humedales, en particular, son un ejemplo
de bienes comunes que estan sujetos a
mercantilizacion y sobreexplotacion en el
marco de una economia neoliberal.
Desde la perspectiva de la ecologia
politica, autores como Harvey (2012) y
Swyngedouw (2014) han destacado cémo
las estrategias de desarrollo habitacional
responden a una légica de acumulacion
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por desposesion, donde los bienes
naturales se convierten en activos
economicos al servicio del mercado.

Como plantean Wertheimer y Pereira
(2020), los conflictos territoriales pueden
ser comprendidos también  como
conflictos ambientales cuando, al menos
una de las partes, hace valer un
argumento ambiental. Estos conflictos
emergen en contextos donde las
demandas por acceso a recursos
naturales colisionan con los intentos por
conservar ecosistemas  vulnerables,
generando una "renovada conflictividad
social" (Porto-Gongalves, 2001).

En el ambito urbano, Mouffe (2007)
argumenta que el conflicto es inherente a
las relaciones sociales y puede actuar
como motor para la transformacion
territorial. Esta vision se complementa con
la perspectiva de Harvey (2008), quien
plantea que la lucha por el derecho a la
ciudad incluye tanto la conservacion del
entorno natural como la garantia de
acceso a vivienda y servicios basicos. En
este marco, es esencial integrar la
sostenibilidad ambiental y la participacion
comunitaria en las politicas
habitacionales, considerando las
multiples dimensiones de la crisis.

En sintesis, la crisis habitacional en Chile
no solo es un problema de acceso a
vivienda, sino también un fenédmeno que
esta entrelazado con conflictos
socioambientales y la falta de politicas
urbanas sostenibles. Este escenario
plantea la necesidad de articular
soluciones inclusivas que reconozcan las
interdependencias entre las demandas
sociales, econdémicas y ecoldgicas, asi
como la importancia de la participacion
activa de las comunidades en la toma de
decisiones.

2. Analisis de los resultados obtenidos

a través de encuestas sobre
humedales urbanos y Vviviendas
sociales
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El objetivo se centra en analizar las
percepciones de los(as) residentes de las
localidades de Llanquihue, Puerto Montt y
Osorno (Francke y Ovejeria) en relacion
con los humedales urbanos cercanos a
sus viviendas. Por ello, se consideraron
variables como el lugar de aplicacion de
la encuesta, los afios de residencia, las
definiciones y percepciones asociadas,
asi como el impacto percibido de vivir
cerca de estos ecosistemas. Este analisis
busca identificar patrones en las
percepciones y destacar las implicancias
socioambientales reconocidas por las
personas.

En este sentido, la distribucion de las
encuestas en las localidades analizadas
revela diferencias significativas en la
participacién y las percepciones.

La provincia de Llanquihue concentré el

mayor numero de encuestas,
representando cerca del 47 1%
aproximadamente del total de

participantes. Osorno (Francke y Ovejeria
Alto) present6 aproximadamente el 52,9%

de las respuestas. Aunque estas
localidades presentan menos extension
urbana que Puerto Montt, el

reconocimiento de humedales entre los
residentes de dichas localidades refleja
mayor conciencia de estos humedales.
Puerto Montt, con un 22,5%
aproximadamente de las respuestas, tuvo
una menor participacion.

Figura 1. Lugar de aplicacién de encuesta.
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Lugar donde se aplica la encuesta

Osorno (Ov...

Puerto Montt

Llanquihue

Osorno (Fra...

Fuente: Elaboracion propia.

2.1 Impacto percibido segun localidad

La

distribucion de las encuestas en las

localidades analizadas revela diferencias

en

la participacion y las percepciones. La

percepciéon del impacto de los humedales
varia entre las localidades:

Figura 2. Impacto percibido del humedal, segun
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lugar de vivienda.

Impacto percibido segun lugar

Impacto percitido
indiferente

. Negativamente

3O Pesitivamente

Fuente: Elaboracion propia.

Puerto Montt: Las percepciones
presentan una alto nivel de
respuestas negativas, no obstante,
predomina una mayor percepcion de
indiferencia. Este resultado podria
estar relacionado con los altos niveles
de poblacion y que estos dificultan la
valoracién de los humedales en
términos positivos, o que debido a que
el sector donde fue aplicado Ia
entrevista es donde yacia un humedal
antiguamente y tras la edificaciéon
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b)

sobre este, la percepcion 'y
conocimiento del mismo afecto la
valoracién sobre las encuestas.
Osorno (Francke y Ovejeria Alto): Las
opiniones estan divididas entre
impactos positivos 'y negativos,
reflejando una mayor diversidad en
las experiencias de los residentes.
Los beneficios percibidos, se
contraponen con las preocupaciones
sobre inundaciones y malos olores.
Llanquihue: Las percepciones son
mas positivas, posiblemente debido a
un mayor contacto directo con los
humedales o que debido a Ia
informacion que puede ser
encontrada en estos mismos sobre su
importancia dentro del ecosistema.
Este entorno con menor urbanizacion
podria contribuir a una interaccion
mas armonica con el ecosistema.

2.1 Anos de residencia y su influencia
en las percepciones

Los datos recopilados muestran una
relacion entre los afos de residencia y las
percepciones sobre los humedales:

Figura 3. ; Cuantos afios de residencia tiene en el

lugar?

¢ Cuantos afios de residencia tiene en...

menos de 5...

mas de 20...

10 a 15 afios

15 a 20 afios

5a 10 afios

Fuente: Elaboracion propia.

211 Desde 5 o menos aios de
residencia
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Este grupo representa un 17% de los
encuestados, este segmento muestra un
conocimiento limitado de los humedales y
una menor vinculacion emocional con el
entorno. La indiferencia hacia el impacto
de los humedales es mas comun en este

grupo.

Figura 4. Palabras clave segun afios de
residencia: menos de 5 anos.

L agua

himedad preservar

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2 Desde 5 a 10 anos de residencia

Este grupo constituye la mayoria de los
encuestados, con un 41%
aproximadamente. Los(as) residentes en

esta categoria suelen tener una
percepcion mixta de los humedales,
valorando aspectos como la

biodiversidad, pero también destacando
aspectos como ser inviable para la
construccion y el desconocimiento de este
mismo. La amplia muestra permite una
comprension general tanto de los
beneficios como de las limitaciones de
estos ecosistemas.

Figura 5. Palabras clave segun afos de
residencia: entre 10 a 15 afios.

oralsg

wegetacién

s

sagrado
himedo Filtro

flora

Fuente: Elaboracion propia.
2.1.3 Desde 10 a 15 anos de residencia
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Representando  un 13% de los
encuestados, este grupo tiende a
expresar una percepcion mas negativa,
posiblemente influenciada por
experiencias acumulativas relacionadas
con problemas como inundaciones o la
falta de mantenimiento en las areas
cercanas a los humedales.

Figura 6. Palabras clave segun afios de
residencia: 10 a 15 afios.

Pantano

flora

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.4 Desde 15 a 20 ainos de residencia

Este grupo, representando un 7,2%, ha
expresado una percepcidon mas negativa
e ignorante, reconociendo la fauna del
lugar, no obstante, posiblemente
influenciada por experiencias
acumulativas relacionadas con
inundaciones o la falta de mantenimiento
su valoracion se ha visto afectada.

Figura 7. Palabras clave segun afios de
residencia: 15 a 20 afios.

inundable

Area Estero

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.5 Mas de 20 anos de residencia

Aunque constituyen una proporcion igual
al 21% de los encuestados, estos
residentes tienen una comprension
limitada acerca de los humedales, no
obstante, también estan mas conscientes
respecto de este mismo, los impactos
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negativos que estos han apreciado
refieren a la humedad, lo que afecta su
valoracién general.

Figura 8. Palabras clave segun afios de
residencia: 20 afios 0 mas.

microorganismos

oxigeno

Desconoce -
ccosistema

humedad

terreno

Fuente: Elaboracion propia.

3. Reflexiones

El Trabajo Social juega un rol en la
comprension y solucion de los conflictos
socioambientales, especialmente en
contextos como los humedales urbanos y
las viviendas sociales. Estas
problematicas surgen en la interseccion
de lo social y lo ambiental, donde las
comunidades vulnerables buscan
satisfacer su necesidad basica de
vivienda, mientras los defensores del
medio ambiente abogan por la
conservacion de estos ecosistemas
vitales. En este escenario, el profesional
de Trabajo Social tiene la capacidad de
promover estrategias que integren las
demandas de las comunidades con la
proteccion del entorno natural, buscando
soluciones que beneficien a ambas
partes.

3.1 La importancia de los humedales

Los humedales son ecosistemas clave
para el equilibrio ambiental. Actian como
esponjas naturales que regulan el ciclo
del agua, previenen inundaciones y son
habitats para diversas especies. Sin
embargo, su valor no siempre es
comprendido por las comunidades que
ven en ellos un espacio para construir
viviendas, debido a la falta de alternativas
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habitacionales accesibles. Este conflicto
de intereses genera tensiones que
requieren intervencion profesional para

mediar y encontrar soluciones
sostenibles.
3.2 La vulnerabilidad de |las

comunidades

En Chile, muchas familias de bajos
recursos se ven obligadas a ocupar
terrenos cercanos a humedales por la
falta de politicas habitacionales efectivas.
Estas familias, que vya enfrentan
condiciones de vulnerabilidad, se
convierten en objeto de criticas por parte
de quienes buscan proteger el medio
ambiente. No obstante, esta situacion
revela un problema estructural: la
ausencia de un sistema habitacional
inclusivo que permita satisfacer las
necesidades basicas de vivienda sin
comprometer los recursos naturales.

3.3 Lainfluencia del trabajo social en la
problematica

El Trabajo Social tiene el desafio de

intervenir en estos contextos para
visibilizar las necesidades de |las
comunidades, sensibilizar sobre la

importancia de los humedales y fomentar
el didlogo entre las partes involucradas.
Ademas, es crucial disefar e implementar
programas que promuevan soluciones
habitacionales sostenibles.

Una de las funciones mas relevantes del
Trabajo Social en este contexto es la
generacibn de conciencia sobre la
importancia de los ecosistemas como los
humedales en la calidad de vida y la salud
ambiental. Este enfoque educativo puede
materializarse mediante talleres
participativos, actividades de
sensibilizacion comunitaria y campafas
informativas dirigidas a diversos grupos
etarios y culturales. Estas acciones
buscan desarrollar capacidades locales
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para que las comunidades puedan
gestionar y proteger los humedales de
manera auténoma, eliminando factores
como la contaminacién con desechos y la
destruccion de estos sectores.

34 Intervencion en conflictos

socioambientales

El Trabajo Social también es fundamental
a la hora de intervenir en contextos
socioambientales marcados por
conflictos. Desde esta perspectiva, los
profesionales investigan las principales
problematicas ambientales y disefian
proyectos que busquen soluciones
equilibradas. Por ejemplo, la
conservacion de humedales y el
desarrollo urbano pueden abordarse
mediante planes que integren a ambas
partes, promoviendo la construccion de
viviendas sostenibles que respeten el
entorno natural.

En este sentido, también es necesario
ensefiar a las comunidades Ila
implementacién de practicas sostenibles
con los recursos naturales disponibles. Un
ejemplo practico es el manejo adecuado
de los residuos sodlidos para evitar la
contaminacion de los humedales. Estas
acciones no solo contribuyen a la
proteccién del medio ambiente, sino que
también mejoran la calidad de vida de las
personas que habitan cerca de estos
ecosistemas.

3.5 Politicas publicas y el rol del
Estado

Uno de los mayores desafios en Chile es
la falta de una respuesta efectiva del
gobierno para abordar los conflictos entre
la conservacion de humedales y la
necesidad de vivienda. A pesar de los
esfuerzos de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales,
las soluciones suelen ser fragmentadas e
insuficientes. Es aqui donde el Trabajo
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Social desempena un papel crucial al
presentar problematicas, quejas e
injusticias relacionadas con el medio
ambiente en el ambito de las politicas
publicas.

El Trabajo Social también tiene la tarea de
establecer redes con instituciones
gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales para desarrollar normas
que protejan los humedales y garanticen
soluciones habitacionales dignas para las
comunidades vulnerables. Estas acciones
requieren una planificacion integral que
tome en cuenta tanto las necesidades

sociales como las exigencias
ambientales.
La intervencion en conflictos

socioambientales requiere un enfoque
multidimensional que abarque lo social, lo
ambiental, lo politico y lo econémico. Los
trabajadores sociales tienen la
responsabilidad de comprender estas
dinamicas complejas y  proponer
soluciones creativas y sostenibles. Por
ejemplo, fomentar el uso de tecnologias
ecolégicas en la construccion de
viviendas, promover la educacién
ambiental desde una edad temprana y
fortalecer la participacién ciudadana en la
toma de decisiones.

3.6 Perspectivas futuras

El futuro del Trabajo Social en la
resolucion de conflictos socioambientales
estd vinculado a la promocion del
desarrollo sostenible. Esto implica
trabajar con las personas de manera
individual y colectiva para abordar sus
problemas sociales y ambientales.
Ademas, es fundamental generar
alianzas estratégicas con actores claves
para influir en la formulacién de politicas
publicas mas inclusivas y sostenibles.

Es por ello que la falta de informacién en
el ambito socioambiental y politico ha
contribuido a la degradacién de los
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humedales en zonas urbanas chilenas,
agravada ademas por la falta de
regulaciéon y la presion del desarrollo
urbano. En este contexto, se resalta la
importancia de promover una mayor
participacion comunitaria y adoptar un
enfoque interdisciplinario para abordar
estas problematicas.

En suma, el Trabajo Social tiene un papel
esencial en la mediacion y solucion de los
conflictos socioambientales relacionados
con los humedales y las comunidades
vulnerables. Este enfoque integrador
busca equilibrar las necesidades
humanas con la proteccién del medio
ambiente, promoviendo un desarrollo
sostenible que beneficie a todos. La
colaboraciéon entre las comunidades, el
Estado y los profesionales del Trabajo
Social es clave para avanzar hacia un
futuro mas equitativo y sostenible.
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